Adatkezelési tajékoztato

Dufka Gabor Ev. tevékenységéhez és az altala szerkesztett https://nagykerbekotes.hu weboldal miikédéséhez
kapcsolédé adatkezelésrol

Bevezetés

Ez a tajékoztato az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (angol réviditéssel GDPR/General Data Protection
Regulation) szabalyainak megfelelen biztositja annak megismerését, hogy Dufka Gabor Ev. (a tovabbiakban
Adatkezel®) az aldbbiakban részletezett feladatainak ellatdsa sordn a természetes személyek adataival milyen
tevékenységet végez. Arrdl, hogy a tevékenysége sordn milyen szabalyok szerint jar el és betekintést ad az altala
felhasznalt adatok védelmére vonatkozo intézkedéseirdl. Nem utolsd sorban informacidt nyudjt mindazon jogokrol,
melyek érdekeik védelmében megilletik az érintetteket.

Jelen Tajékoztatoban részletezett szabdlyozds a EU 2016/679 éltalanos adatvédelmi rendeletén tdlmenden a
gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. térvény [Grt.], valamint
2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdél [Info tv.] alapjan kerdilt
kialakitasra.

1. Adatkezel6 azonosité adatai:

Név: Dufka Gabor Ev.

Székhely és postacim: 2800 Tatabanya, Bordka u. 7.
Addszam: 59581608-1-31

E-mail: info@nagykerbekotes.hu

2. Aszemélyes adatok kezelésének elvei
Adatkezel® az alabbi elvek betartasaval tevékenykedik:

- A célhoz kététtség elve: megmutatja, hogy Adatkezel® milyen cél érdekében tarolja, hasznalja fel
tevékenysége soran természetes személyek adatait.

- Az adattakarékossdg elve: tehat a kezelt adatok kére adott célnak megfeleld és csak az ahhoz sziikséges
mértéka.

- A pontossdg elve: e szerint az érintettek és a jogszabalyi megfelelés érdekében is pontatlan személyes
adatokat Adatkezel6 haladéktalanul helyesbiti vagy torli.

Adatkezel6 a személyes adatokat az érintettektdl kozvetlenll kapja. Magara nézve kotelez6nek fogadja el a
tevékenységével 6sszefliggben kezelt személyes adatok védelméhez kapcsolddd azon feladatok ellatasat, melyek
révén — adott esetben — segiti bizonyitani a Hatésagok, Uzleti partnerek és az érintett Ugyfelek szdmara is, hogy e
tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint mads, vonatkozd szabalyozast is betartva jart el
(elszamoltathatdsdg elve).

3. Fogalmak magyarazata
Az Adatkezelési tajékoztatd az alabbi fogalmakat hasznalja:

,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato.

Lérintett”: az a természetes személy, akire nézve az adatkezel® személyes adatokat kezel.
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,az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason alapuld,
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerQsitést félreérthetetlentl kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

,adatkezel®”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlldéan vagy masokkal egylitt meghatdrozza;

»,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

,adatvédelmi tisztvisel®”: a GDPR altal meghatarozott, az 6t foglalkoztatd/megbizé tarsasagnal személyes adatok
védelme terén szakért@i tevékenységet folytatd, ill. az adatvédelemért felel&s hatdsaggal (NAIH) kapcsolatot tartd
személy. Egyes — jogszabdlyban elGirt esetekben — kotelez, mas esetekben javasolt a foglalkoztatésa.

4.) Az adatkezelés rendje

Adatkezel6 tevékenysége soran az altala barmilyen mddon és mértékben megismert, az lzleti partnerek, az
érdekl6d6k és az Ugyfelek adatait ezen Adatkezelési tajékoztatéban foglaltaknak megfelelSen, titoktartasi
kotelezettséget vallalva, a vonatkozd magyar jogszabdlyok és a GDPR elBirdsai szerint kezeli.

A tevékenységéhez és a kapcsolodd feladatok ellatdsa keretében kapott adatokat Adatkezel® jogszerlien
tarolhatja, a jogszabalyok keretein belll azokat rendszerezheti, a sziikséges mértékig felhasznalhatja. Az altala
végzett adatkezelést azonnal megsziinteti, amennyiben annak célja teljesilt vagy megsz(nt, ill. mérlegeli, ha azt
az érintett kéri.

Adatkezel6 a tevékenységéhez kapcsoldddan profilozast és automata dontéshozatalt nem alkalmaz.
5.) Adatkezel0 tevékenységéhez kapcsolddo adatkezelés részletezése, célonként

Adatkezelés célja: arajanlat adas, szerzOdést elOkészitd egyeztetés e-mailben

Jogalap: szerz&déskotést célzd egyeztetés (GDPR 6. cikk (1) bek. b. pont)
Méd: elektronikusan
Kezelt adat: név, telefonszam, e-mail cim

Az adatkezelés ideje: a szerzOdés létrejotte nélkil 60 nap, szerzOdéskotés esetén a szerzOdés
megszlinését vagy lejartat kovetd (pénzigyi-szamviteli 6sszefliggéseit is figyelembe véve) 8 év
® Az adatokhoz hozzéafér: Adatkezel®, Adatkezel® konyvelBje

Adatkezelés célja: szerz0déskotés és kapcsolattartas lizleti partnerrel (pl. killsé szolgaltatd) vagy tigyféllel

Jogalap: szerz&dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

Méd: papir alapon vagy elektronikusan

Kezelt adat: ligyfél neve, lakcime, telefonszama, e-mail cime

Adatkezelés idOtartama: a szerzOdés megsziinését vagy lejartat kovetd (pénzugyi-szamviteli
Osszefliggéseit is figyelembe véve) 8 év

® Az adatokhoz hozzéafér vagy részére tovabbitva lesz: szerz6d6 felek

Adatkezelés célja: panaszkezelés

e Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2013. évi V. tv (Ptk); 1997. évi CLV tv.
a fogyasztévédelemrdl
Mad: papir alapon és/elektronikusan
Kezelt adat: az érintett név, telefonszam, e-mail cim, a panaszban ©nként megadott érintetti
informacid(k)

® Az adatkezelés id6tartama: 5 év



e az adatokhoz hozzafér: Adatkezel®, ellenBrzés esetén a Hatdsag, esetleg Adatkezel6 tGgyvédje
Az adatkezelés célja: szamlazas

e Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2000. évi C. tv a szamvitelrél; 2017.
évi CL. tv. az addzas rendjérdl)

Méd: elektronikusan vagy papir alapon

Kezelt adat: név; cim, egyéb szamlazasi adat

Az adatkezelés idGtartama: 8 év

Az adatokhoz hozzafér: Adatkezeld, Adatkezeld konyvelBje, NAV, bank, szamlazési szolgaltato

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel weboldalrdl (,Kérj ajanlatot!” vagy , Kérdésed van?”)

Jogalap: érintett személy hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a. pont)

Mdd: elektronikusan

Kezelt adat: név, e-mail cim. Adatkezel® egyéb személyes adatot nem kér és nem kezel ehhez
kapcsoléddan. A kapcsolatfelvételi Urlapon vagy e-mailen érkez8, kéretlen személyes adatokat azonnal,
véglegesen torli.

Az adatkezelés idGtartama: a hozzdjarulas visszavonasaig, de legfeljebb 5 évig.

Az adatokhoz hozzéafér: Adatkezel®

Tajékoztatas! Az adatkezeléshez a hozzajarulast az érintett személy megtagadhatja vagy kés6bb (indoklas nélkiil)
visszavonhatja! Ilyen jellegl kérését kildje el irasban a fenti e-mail cimre és a lehet legrévidebb id8 alatt, de
legfeljebb 5 munkanap alatt toréljuk. A hozzajarulds visszavondsa nem jar visszamenOleges hatallyal, igy a
korabbi, engedélyezett adatkezelés jogszer(iségét nem érinti. Aktiv, rogzitett hozzajarulds nélkal
kapcsolatfelvételre csak telefonon van lehet8ség.

Tajékoztatas a weboldal cookie hasznalatarol:

Erintett: valamennyi személy, aki Adatkezel® https://nagykerbekotes.hu weboldaléra l4togat.

Cookie-k (Sutik)

Ezek a weboldalak ugynevezett ,siti” technikat is hasznalnak. A siti egy olyan kis szovegfdjl, amelyet a honlap
szolgaltatdja helyez el az On szamitdgépének merevlemezén. A siitik kiilénbdz6, miikddést tdmogatd funkcidkat
biztositanak a honlap szdmara. Barmilyen esetben is hasznalunk siitiket, nem gyUjtiink 6ssze olyan informacidkat,
amelyek személyesen azonositjak Ont.

Ett6l fiiggetleniil Onnek maodjaban 4ll engedélyeznie vagy elutasitania a siitiket. Az internetes béngészdje
tdbbnyire automatikusan engedélyezi a siitiket, de béngész&je beallitasainak mddositasaval On elutasithatja
ezeket, illetve, amennyiben Ugy kivanja, a stti tarolasat megel6z6en figyelmeztetést is kaphat. Kérjik, amennyiben
tobbet szeretne megtudni ezekrdl a funkciokrdl, és pontositani kivanja suti bedllitasait, tekintse meg Internetes
bongészBjének utasitasait vagy segitd képernybjét. Amennyiben Ggy dont, hogy a sitiket elutasitja, el6fordulhat,
hogy a weboldalunk vagy mas weblapok interaktiv funkcidit nem tudja majd teljes egészében kihasznalni.

A jelezett weboldalak altal hasznalt cookie-k:

neve

melyik weboldal adattarolasi id0 | rovid leirasa

Cookie Id Domain | nagykerbekotes.hu| 1 év Ezt a cookie-t a CookieYes haszndlja. Megjegyzi
a felhasznaldk hozzajaruladsi preferencidit, igy
azokat tiszteletben tudjak tartani, amikor a
felhaszndlé a kovetkezOkben a weboldalra
latogat. Nem gy(jt vagy tarol semmilyen
személyes adatot a weboldal latogatoirdl.

_ga * nagykerbekotes.hu|l 1évihéd4nap | A Google Analytics haszndlja az oldal
megtekintések taroldsdra és szamlalasara.
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_ga. nagykerbekotes.hu| 1évihd4nap | A Google Analytics a cookie segitségével
szamitja ki a latogatéi, munkameneti és
kampdny adatokat, valamint koveti az oldal
haszndlatdt az oldal analitikai jelentéséhez. A
cookie névtelenil tarolja az adatokat, és egy
véletlenszerllen generdlt szam tarsitasaval
azonositja az egyes felhaszndldkat.

_gcl_au. nagykerbekotes.hu| 3 hénap A Google Tag Manager haszndlja ezt a cookie-t.
Segitségével ismeri meg a reklamok
hatékonysagat a weboldalon

test_cookie doubleclick.net 15 perc a segitségével hatdrozza meg, hogy a
felhasznald bongészbje  tamogatja-e  a
cookie-kat.

A siitik torlése

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek elérhet&ek az On
szamara. A cookie-k torlésérdl bOvebb tajékoztatast az alabbi linkeken taldlhat attdl fliggben, hogy melyik
bongészBt hasznalja:

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

6.) Adatok atadasa, tovabbitasa, hozzaférés

Adatkezel6 esetenként tevékenységéhez kapcsoléddan személyes adatokat tovabbit harmadik személy részére. Az
adatok tovabbitdsa papir alapon és elektronikusan is torténhet, mindkét esetben gondoskodva arrél, hogy
kizarélag a cimzett részére legyen hozzaférhet® az adat.

Elektronikus adatkiildés esetén egyedi jelszdval ellatott, virusvédett, kizardlag Adatkezeld tevékenységi korében
hasznalt eszkozrél kertilnek elkildésre az adatok.

Adatkezel6tél — |, szerz8dések teljesitése” vagy ,jogszabalyi megfelelés” jogalappal - adatatadas torténik az alabbi
adatfeldolgozdként vagy 6nallé adatkezel6ként mikodd partnerek felé:

a.) Addhatosag (NAV):
elérhetBsége: 2800 Tatabanya, Komaromi ut 42.: +36(34) 519 800
e adattovabbitas jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2000. évi C. tv a
szamvitelrdl; 2017. évi CL. tv. az addzas rendjérdl)
tovabbitott adat: név, cim, szamla-informaciok
tovabbitas ideje és mddja: esetenként, elektronikusan

b.) Koényveld szolgaltato:
Bak Janos Ev. (Helyben-Tavban Kényvelbiroda)
elérhet8sége: 2800 Tatabanya, Bordka u. 7.
adattovabbitas jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2000. évi C. tv a
szamvitelrdl; 2017. évi CL. tv. az addzas rendjérdl)
tovabbitott adat: név, cim, addszam, egyéb szamla-informacié
tovabbitas ideje és mddja: esetenként, elektronikusan

c.) Banki szolgaltatasok


https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
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MBH Bank Zrt.
Adatkezelési informacio:

ps://www.mbhbank.hu/sw/static/file/MBH
Az adatkezelés jogalapja: szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
A kezelt adatok kore: az érintett neve és bankszdmla adatai
Az adatkezelés célja: pénziigyi szolgaltatas igénybevétele
Az adatkezelés id6tartama: a szerz8dés lejartat vagy megsz(inését kovets 8 év

d.) Széamlazasi szolgdltato

e  szamlazz.hu; KBOSS Kft.

e  Adatkezelési informacid:_https://rendezveny.szamlazz.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

® Az adatkezelés jogalapja: jogszabdlyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)
®  Akezelt adatok kore: szdmla adatok

e Az adatkezelés célja: szamldzasi szolgdltatas haszndlata

e Az adatkezelés id6tartama: a szerzOdés lejartat vagy megsz(inését kovetd 8 év

e.) Web tarhely szolgaltato:
RACKFOREST ZRT.
elérhet8sége: info@rackforest.hu; telefon: +361 211 0044
adattovabbitas jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont); 2000. évi C. tv a
szamvitelr8l; 2017. évi CL. tv. az addzas rendjérdl)
tovabbitott adat: név, cim, addszam, szamla-informaciok
tovabbitas ideje és mddja: esetenként, elektronikusan

~—

Webpénztar szolgaltato:

SalesForm.hu; Netlight Consulting Kft

Adatkezelési informacié: https://www.netlight.hu/jog/adatkezeles.pdf
adattovabbitds jogalapja: szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b. pont)
tovabbitott adat: név, cim, addszam, szamla-informaciok

tovabbitas ideje és mddja: esetenként, elektronikusan

e ©¢ ¢ ¢ o

) Weboldal cookie szolgaltatd:
CookieYes Limited
Adatkezelési informacié: https://www.cookieyes.com/privacy-polic
adattovabbitas jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a. pont)
tovabbitott adat: felhasznaloi preferenciak
tovabbitas ideje és mddja: esetenként, elektronikusan

e e 0 0 oM

h.) Ko6zosségi marketing (Facebook, Instagram)
e  Meta adatkezelési informacio:_https://mbasic.facebook.com/privacy/policy/printable
e Az adatkezelés jogalapja: az érintett személy hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a. pont)
®  Akezelt adatok kore: a viselkedés alapu adatok gy(Uijtése folyamatos! Ezen kivil név és fotd tgyfélrdl.
® Az adatkezelés célja: marketing
e Az adatkezelés id6tartama: tekintse meg a META adatkezelési tajékoztatojat!

TAJEKOZTATAS! Az adatkezeléshez a hozzjérulast az érintett személy megtagadhatja vagy késébb (indoklas
nélkal) visszavonhatja! Ilyen jellegll kérését kildje el irdsban a fenti e-mail cimre és a lehet6 legrévidebb id6
alatt, de legfeljebb 5 munkanap alatt t6réljik. A hozzéjarulas visszavonasa nem jar visszamendleges hatallyal,
igy a kordbbi, engedélyezett adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

A Facebook és az Instagram (META) felliletére feltett képek esetén AdatkezelGnek korlatozottak a dontési,
intézkedési jogai, ezért ezeknél a képeknél a hozzajarulas visszavonasa esetén az adatok torlése nem biztos,
hogy végleges és teljes. Err6l b8vebben a Facebook / META ad tajékoztatast a fenti linken.

i.) Weboldal- és hirdetés analitika
e  Google Analytics, Google Ads, Search Consol


https://www.mbhbank.hu/sw/static/file/MBH_BANK_ALTALANOS_ADATKEZELESI_TAJEKOZTATO.pdf
https://rendezveny.szamlazz.hu/adatvedelmi-tajekoztato/
mailto:info@rackforest.hu
https://www.netlight.hu/jog/adatkezeles.pdf
https://www.cookieyes.com/privacy-policy/
https://mbasic.facebook.com/privacy/policy/printable/

o  Adatkezelési informacio:_https://policies.google.com/privacy?hl=hu

® Az adatkezelés jogalapja: az érintett személy hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a. pont)

e A kezelt adatok kore: véros, varos foldrajzi szélességi és hosszusagi kore, bongész6 alverzidja, bongész8
felhaszndldi lgynokének karakterlanca, eszkéz markaja, eszkdztipus, eszkdznév, operdcids rendszer
alverzidja, platform alverzidja, képerny6felbontas, érdekl6dési kor (...); a Google szabalyzata szerint
Az adatkezelés célja: weboldal analitika
Az adatkezelés idGtartama: az On sajat bongész6jében a szolgaltatds, az adatok ataddsa kikapcsolhaté:

az adattovabbitas a kikapcsolasig tart. Kérjiik, hogy tekintse meg a Google adatkezelési tajékoztatdjat!

TAJEKOZTATAS! Az adatkezeléshez a hozzajarulast az érintett személy megtagadhatja vagy késébb (indoklas
nélkul) visszavonhatja! llyen jellegl kérését kildje el irasban a fenti e-mail cimre és a lehetd legrévidebb idd
alatt, de legfeljebb 5 munkanap alatt t6réljik. A hozzéjarulas visszavondsa nem jar visszamendleges hatallyal,
igy a kordbbi, engedélyezett adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

7.) Az érintetteket megillet6 jogok

A tajékoztatashoz valé jog: Erintett az adatkezelés id6tartaman beliil tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél a
személyes adatai kezelésérdl. Az Adatkezel® a kérelem benyujtdsatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belill irdsban, kézérthet® formaban tajékoztatja az Erintettet a kezelt adatokrdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba —amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kerlt — arrdl, hogy kik,
és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat.

Az adatok helyesbitéséhez valé jog: Erintett az adatkezelés idGtartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezel® a
személyes adatait helyesbitse. A kérésének az Adatkezel® 15 napon belil eleget tesz.

Az adatok térléséhez valé jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”): Erintettnek lehet&sége van a személyes adatainak
torlését kémi, amelynek az Adatkezel® legkés6bb 15 napon belil eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra, ha
az Adatkezel6t torvény kotelezi az adatok tovabbi tarolasara, illetve arra az eset-re sem, ha az Infotv. 6. § (5)
bekezdésével Gsszhangban az Adatkezel® jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a
szamlazassal 6sszefliggésben).

Az adatok zarolasahoz valé jog: Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel® zarolja a személyes adatot, ha az adatok
végleges torlése sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zéarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd,
ameddig fennall a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Adathordozhatdésaghoz valdé jog: E joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, éaltala egy
adatkezel® rendelkezésére bocsatott személyes adatokat géppel olvashaté formatumban megkapja és ezeket az
adatokat egy masik adatkezel&nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel®, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

A tiltakozas joga: Az Adatkezel® a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb iddn beldl, de
legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl irasban
tdjékoztatast ad. Ha az adatkezel® az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil irdsban vagy az érintett hozzéjaruldsaval elektronikus Uton kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.

8.) Adatkezelésre vonatkozo egyéb rendelkezések

Az adatkezelés megsz(inése

Adatkezeld tordél minden olyan személyes adatot,
o melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy
o melynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
e melynek kezeléséhez vald jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy
e melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.


https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Torlés helyett Adatkezel6 zérolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot
kizardlag addig kezeli, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

9.) Adatvédelmi panaszok kezelése

Az eljards: Adatkezel® panaszként kezeli és intézi az érintett természetes személyekt6l felé irasban jelzett minden
észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és Adatkezel® jelen Adatkezelési tajékoztatéjaban foglaltakkal
0ssze nem egyeztethetd eljarasival vagy mulasztdsaval kapcsolatosan sérelmet fogalmaz meg (tovabbiakban:
panasz).

Panasszal élni a konkrét sérelem észlelését6l szamitott 30 napon beldl lehet irdsban, Adatkezel6 elektronikus-
vagy levelezési cimére kildott bejelentéssel. A hatéaridd tullépése jogvesztéssel jar.

A panasznak tartalmaznia kell legaldbb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a sérelem
id6pontjat, a panasz konkrét korilirdsat, panaszos aldirasat, valamint azt, hogy a panaszbejelentésben foglalt
adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban, a panasz alairasaval egyidejlileg hozzéjarul.
Ezen adatok és a nyilatkozat hidnyaban Adatkezel® a panasz kivizsgalasat mell6zi és err8l a Panaszost irdasban
értesiti.

Adatkezel® a Panaszos adatait kizardlag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeli, azt harmadik személyek
részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatdsagi, birdsagi megkereséseket, nem adja ki, Uzleti célokra nem
hasznalja fel.

Adatkezel® a panaszt kivizsgédlja és arra a kézhezvételt kovetéen 30 napon belll indokolt, irdsbeli valaszt ad a
panasz bejelentés mddjaval azonos mddon (e-mailen vagy postai Uton). Amennyiben a panasz kivizsgaldsara a 30
napos hataridé nem elegend®, ugy Adatkezel® errdl a panaszost tajékoztatja. Ebben az esetben a bejelentéstdl
szamitott 3 hénapon beliil Adatkezel® irasbeli, indokolt valaszt fog adni a bejelentéssel azonos médon.

Amennyiben Adatkezel® a panasz kivizsgaldsat kovetden azt allapitja meg, hogy a Panaszos panasza tényszer( és
indokolt volt, Ggy a sérelmének orvoslasa médjardl és mértékékrdl a panasz elbirdlasaval egyidejlleg tajékoztatja
a Panasztevét.

A panasz elutasitdsa esetén Adatkezel® irdsban tajékoztatja a Panaszost arrdl, hogy panaszaval a tovabbiakban
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) vagy sérelem
esetén a Birdsdghoz is. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH) elérhet8sége alabb
lathatd.

Az Infotv. 52. § (1) szabalyozdsara tekintettel a Hatdsdg a panaszokat csak abban az esetben vizsgalja ki,
amennyiben az érintett a Hatdsagnal tett bejelentését megel6z8en mar megkereste az adatkezel6t a
bejelentésben megjeldlt jogainak gyakorlasaval kapcsolatban.

Ennek keretében az Infotv. 14. §-a alapjan az érintett kérelmezheti Adatkezel&nél tajékoztatasat személyes adatai
kezelésér@l, személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés -
kivételével — torlését vagy zarolasat.

10.) Az érintett tiltakozasanak kezelésére vonatkozo eljarasi szabaly

Adatkezel® a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon belil
megyvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezbt a kérelemmel
egyez0, bizonyitasra alkalmas alakszer(iséggel (pl. irasban, elektronikus levélben) tajékoztatja.

Ha Adatkezel® az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — azonnal megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba



az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozéassal érintett személyes adatot
kordbban tovéabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel® dontésével nem ért egyet, illetve, ha Adatkezel® a 15 napos hatarid6t elmulasztja, az
érintett jogai érvényesitése érdekében - a dontés kozlésétd|, illetve a hatarid6 utolsé napjatdl szamitott 30 napon
bellil — a birdsaghoz vagy az Adatvédelmi hatésaghoz (NAIH) fordulhat.

A Hatdsdg az érintetti jogok érvényre juttatdsat formalevelek kibocsatasa Utjan segiti el6:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36 (1) 391-1400

weboldal: www.naih.hu

11.) Adatbiztonsag

Adatkezeld az érintettek személyes adatait elektronikusan kizardlag a vallalkozasban hasznalt szamitdgépén tarolja,
mely elektronikus és fizikai védelemmel is el van latva. lly’ médon megakadalyozva a jogosulatlan hozzaférés,
adatmddositas, tovabbitas, torlés vagy megsemmisités lehet&ségét, ideértve a véletlen megsemmisiilést, sériilést
és a technikai valtoztatdsabol eredd hozzaférhetetlenség elkeriilését is.

A papir alapu adattdrolds minden esetben zart helyiségben, zart szekrényben valdsul meg, illetéktelenek altal
hozza nem férhet® maddon.

Kilonlegesen érzékeny (pl. egészségligyi) adatokat Adatkezel® nem kér, senkitdl nem vesz at és nem tarol. A
kéretlendl részére megkulldott ilyen adatokat haladéktalanul, véglegesen torli.

12.) Adatvédelmiincidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztas, mely személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilondsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast, tovabbitast, nyilvanossagra
hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmistlést és sériilést tesz lehet6vé.

Aki ilyet észlel Adatkezeld tevékenysége kapcsan, minél elObb jelezze a koévetkez6 email cimen:

info@nagykerbekotes.hu

Adatkezel® rogziti a bejelentést és haladéktalanul megkezdi a kivizsgaldsat. Amennyiben az adatvédelmi incidens
informatikai rendszert érint6en kovetkezett be, akkor tdjékoztatja az érintett adatbazisok lizemeltetéséért felelGs
szolgdltatdkat.

A bejelentés megvizsgéldsa és az incidens kezelése érdekében Adatkezel® minden olyan informacidt begydijt,
ami szlikséges lehet annak azonositasara, az esetleges karok csokkentésére és az elharitas érdekében hozandé
tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehetOségek szerint rogziti

a) azincidens bekovetkezésének idBpontjat és helyét,

b) azincidens leirasat, koriilményeit, hatasait,

c) azincidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,
d) akompromittdlddott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmenben — a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - Adatkezel® 72 éran belil bejelentést tesz a
Hatdsag (NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztvisel®: Adatkezel® f6 tevékenységéhez kapcsoléddan nem kezel nagy mennyiségli és/vagy
kilonosen érzékenynek min@sithetd® személyes adatot, hatdsagi szervnek nem min8sul, ezért adatvédelmi
tisztvisel® megbizasat, foglalkoztatasit nem tartja indokoltnak, amire a hatdlyos jogi szabalyozds sem kotelezi.


https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html
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Megjegyzés: Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot arra vonatkozdan, hogy jelen Adatkezelési tdjékoztatot
folyamatosan frissitse, ennek sordn a benne részletezett informaciokat - a jogszabalyi valtozasokat is kdvetve -
egyoldaluan médositsa. Az esetleges mddositas Adatkezel6nél mindenkor elérhetd.

Tatabanya, 2024. marcius

Dufka Gabor Ev.



